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LOS MEXICANOS VISTOS POR SÍ MISMOS. LOS GRANDES TEMAS NACIONALES 

 

ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

 

1.  IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

Entidad Federativa _____________________________________________________________________ 

 

Municipio o delegación _________________________________________________________________ 

 

Localidad ____________________________________________________________________________ 

 

 

 

                   FOLIO                AGEB MANZANA 

                                       (Si no tiene poner 999-9)  

2.  DIRECCIÓN DE LA VIVIENDA 

 

______________________________________________________________________________________________________ 

                                  Calle, avenida, callejón, carretera o camino 

 

Número exterior _______________ Número interior _______________ 

 

______________________________________________________________________________________________________ 

                 Colonia, fraccionamiento, barrio, unidad habitacional, callejón, etc. 

 

3.  RESULTADO DE LA ENTREVISTA 

 

Número de visita del 

entrevistador 
1 2 3 4 

Fecha 
Día Mes Día Mes Día Mes Día Mes 

                 

Nombre y número del 

entrevistador 

    

Hora de inicio     

Hora de término     

Duración     

Resultado*     

 

*Códigos para resultado:  (1) Entrevista completa (2) Entrevista incompleta (3) Entrevista aplazada 

   (4) Ausentes temporales   (5) Se negó a dar información (6) Informante inadecuado 

  (7) Otro (esp.)______________________ 

 

4. CODIFICACIÓN Y CAPTURA 

 

 Supervisado por Codificado por Capturado por 

Nombre y 

clave 

   

Fecha 
Día Mes Día Mes Día Mes 

            

 

5.PRESENTACIÓN 

¡Buenos días! (tardes). Venimos de la UNAM. En el Instituto de Investigaciones Jurídicas estamos realizando una 

investigación sobre la seguridad públicaen México ¿Nos permite unos minutos de su tiempo? La información que 

nos proporcione es confidencial y se utilizará solamente para fines estadísticos, su opinión es muy importante para 

nosotros ¡Gracias! 

 



Los mexicanos vistos por sí mismos. Los grandes temas nacionales 

Encuesta Nacional de Seguridad Pública  

I.PERCEPCIÓN DE PROBLEMAS,INSEGURIDAD 

Y DELINCUENCIA 

 

1. En su opinión, ¿cuáles son los TRES problemas más 

graves de México? (MOSTRAR TARJETA 1)(Anotar en  

orden de mención) 

La pobreza   (1) 

La delincuencia   (2) 

El desempleo   (3) 

El tráfico de drogas  (4) 1°_________ 

La impunidad   (5) 2º_________ 

La desigualdad social  (6) 3º_________ 

La corrupción   (7) 

La violencia contra la mujer (8) 

La educación   (9) 

La salud    (10) 

Las instituciones policiales (11) 

Ninguno (esp.)   (12) 

Otro (esp.) ___________  (13) 

NS (98)  NC (99) 

 

 

2. De acuerdo a lo que usted piensa, ¿cuáles son las TRES 

principales causas de la INSEGURIDAD que existe 

actualmente en el país? (MOSTRAR TARJETA 2) 

(Aceptar tres opciones, anotar según el orden de mención) 

La desigualdad social   (1) 

La falta de oportunidades de trabajo    (2) 

La mala calidad de la educación  (3)   1°______ 

La pobreza    (4)   2°______ 

La corrupción    (5)   3°_____ 

Policías ineficientes   (6)    

Sistema de justicia ineficiente  (7)    

Leyes poco duras    (8) 

Falta de afecto y orientación familiar (9) 

Falta de disciplina y control familiar    (10) 

Falta de valores    (11) 

Falta de vínculos comunitarios  (12) 

Ninguna (esp.)    (13) 

Otra  (esp.)____________________ (14) 

NS (98)   NC (99) 

 

3. Hablando en términos de seguridad pública, ¿qué tan 

seguro o inseguro se siente usted en la actualidad con 

respecto a hace doce meses (un año atrás)? 

Mucho más seguro  (1) 

Un poco más seguro (2) 

Igual (esp.)  (3) 

Un poco más inseguro (4) 

Mucho más inseguro (5) 

NS (8)  NC(9) 

 

4. ¿Cómo considera usted que será su seguridad dentro de 

doce meses respecto a la actual? 

Mucho mejor   (1) 

Mejor   (2) 

Igual    (3) 

Peor   (4) 

Mucho peor  (5) 

NS (8)  NC(9) 

 

5. ¿Cómo considera usted la seguridad pública en el país 

hoy en día comparada con la que se tenía hace doce meses 

(un año atrás)? 

Mucho mejor   (1) 

Mejor   (2) 

Igual    (3) 

Peor   (4) 

Mucho peor  (5) 

NS   (8) 

NC   (9) 

 

 

 

 

 

6. ¿Cómo considera que será la seguridad pública en el 

país dentro de doce meses respecto de la situación actual? 

Mucho mejor   (1) 

Mejor   (2) 

Igual   (3) 

Peor   (4) 

Mucho peor  (5) 

NS   (8) 

NC   (9) 

 

7. Dígame por favor, ¿cuánto tiempo hace que vive en 

esta colonia (localidad)? (No leer opciones) 
Menos de un año  (1)  

De un 1 a 3 años   (2)  

De 4 a 5 años   (3)  

6 años en adelante  (4)  

NS    (8) 

NC   (9) 

 

8. En su opinión y en relación a la delincuencia, ¿qué tan 

seguro o inseguro es vivir…? (Leer opciones) 
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En su 

colonia/localidad 
(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 

 

En su municipio (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

En su estado (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

 

9. Según su experiencia y en relación a la delincuencia, 

dígame si se siente seguro o inseguro en… (Leer opciones) 

 

S
e
g

u
ro

 

In
se

g
u

ro
 

N
o

 a
p

li
c
a
 

N
S

 

N
C

 

 

Su casa (1) (2) (3) (8) (9)  

Su trabajo (1) (2) (3) (8) (9)  

La calle (1) (2) (3) (8) (9)  

La escuela (1) (2) (3) (8) (9)  

El mercado (1) (2) (3) (8) (9)  

El centro comercial (1) (2) (3) (8) (9)  

El transporte público (1) (2) (3) (8) (9)  

El automóvil (1) (2) (3) (8) (9)  

La carretera (1) (2) (3) (8) (9)  

 

10. A su juicio, durante el último año, los delitos en…  

(Leer opciones) 
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Su colonia/ 

localidad 
(1) (2) (3) (8) (9)  

En su 

municipio 
(1) (2) (3) (8) (9)  

En el estado (1) (2) (3) (8) (9)  

 

11. En su opinión, qué tanto temor le produce la posibilidad 

de ser víctima de los siguientes delitos o situaciones violentas: 

(Leer opciones) 
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Robo con violencia en la 

calle 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Robo en transporte público (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Extorsión de la delincuencia 

organizada 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Agresión física (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Agresión sexual (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Secuestro (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Enfrentamiento entre bandas 

delictivas 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Enfrentamiento entre bandas 

y fuerzas de seguridad 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Agresión violenta por parte 

de la policía 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 
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12. En su opinión, en una escala del 1 al 5, dónde 1 es 

“nada probable” y 5 es “muy probable”, ¿qué tan 

probable es que usted sufra alguno de los siguientes delitos 

en los próximos doce meses?  

 
 Calificación NS NC  

Robo con violencia en la calle  (98) (99)  
Robo a transporte público  (98) (99)  
Extorsión de la delincuencia 

organizada 
 (98) (99) 

 

Agresión física  (98) (99)  
Agresión sexual  (98) (99)   
Secuestro  (98) (99)  
Agresión violenta por parte  

de la policía 
 (98) (99) 

 

 

13.  Usando la misma escala, ¿qué tan probable es que 

usted se vea envuelto en alguna de la siguiente situaciones 

violentas en los próximos doce meses: 

 

 Calificación NS NC 

Enfrentamiento entre bandas 

delictivas 
 (98) (99) 

Enfrentamiento ente bandas 

delictivas y fuerzas de 

seguridad 
 (98) (99) 

 

14. Por lo que usted sabe, cerca de dónde usted vive, ¿con 

qué frecuencia suceden o se dan las siguientes 

situaciones? (Leer opciones) 
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Riñas entre vecinos (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Actos de vandalismo (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Peleas entre pandillas (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Lugares de venta de 

drogas (narcotienditas) 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Violencia en los hogares (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Enfrentamientos entre 

bandas delictivas 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Enfrentamientos entre 

bandas y fuerzas de 

seguridad 

(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Presencia de bandas 

delictivas violentas 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

 

 

 

15. Por lo que usted sabe, cerca de dónde usted vive, ¿con 

qué frecuencia suceden o se dan los siguientes delitos? 

(Leer opciones) 
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Robos con violencia en la 

calle 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Robo en transporte público (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Extorsiones de 

delincuencia organizada 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Secuestros (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Violaciones (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Homicidios (1) (2) (3) (4) (8) (9)  

Agresiones violentas por 

parte de la policía 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

Acoso o agresiones contra 

mujeres en la calle 
(1) (2) (3) (4) (8) (9) 

 

 

 

 

 

 

16. ¿Usted cree que actualmente la gente de su colonia o 

comunidad se ayuda más o se ayuda menos que hace tres 

años? (Leer opciones) 

Se ayuda más  (1)  

Se ayuda igual  (2) Pase a p. 19 

Se ayuda menos  (3) Pase a p. 18 

NS     (8)Pase a p. 19 

NC     (9)Pase a p. 19 

 

17. ¿Por qué cree que la gente se ayuda más? 

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________ 

NS (98)   NC (99)Pase a p. 19 

 

 

18. ¿Por qué cree que la gente se ayuda menos? 

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

NS (98)   NC (99) 

 

19. ¿Usted cree que actualmente la gente conversa más o 

conversa menos con los vecinos de su comunidad o colonia 

que hace tres años? 

Conversa más  (1)  

Conversa igual  (2)Pase a p. 22 

Conversa menos  (3)Pase a p. 21 

NS     (8)Pase a p. 22 

NC    (9) Pase a p. 22 

 

20. ¿Por qué cree que la gente conversa más? 

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________ 

NS (98)   NC (99)Pase a p. 22 

 

21. ¿Por qué cree que la gente conversa menos? 

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

NS (98)   NC (99) 

 

II. MEDIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA 

22. ¿Evita usted ir o transitar por algunos de los siguientes 

lugares para no ser víctima de un delito o situación violenta?  

(Leer opciones) 
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Algunas calles (1) (2) (3) (8) (9)  

Plazas y parques (1) (2) (3) (8) (9)  

Antros o bares (1) (2) (3) (8) (9)  

Canchas o clubes deportivos (1) (2) (3) (8) (9)  

Paraderos de transporte público (1) (2) (3) (8) (9)  

Fondas o restaurantes  (1) (2) (3) (8) (9)  

Centros comerciales (1) (2) (3) (8) (9)  
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23. ¿Durante este último año, ha dejado de hacer alguna de 

las siguientes actividades para evitar ser víctima de un 

delito o situación violenta? (Leer opciones) 
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Salir de noche (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Llegar muy tarde al hogar (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Dejar sola la casa  (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Llevar dinero en efectivo (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Salir a caminar (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Visitar parientes o amigos 

en su ciudad/localidad 
(1) (2) (3) (7) (8) (9) 

 

Visitar parientes o amigos 

en otra ciudad/localidad 
(1) (2) (3) (7) (8) (9) 

 

Salir solo/sola (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Que sus hijos menores de 

edad salgan solos 
(1) (2) (3) (7) (8) (9) 

 

Viajar por carretera (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Conversar con sus vecinos (1) (2) (3) (7) (8) (9)  

Ayudar a una persona en 

problemas 
(1) (2) (3) (7) (8) (9) 

 

 

 

24. Para protegerse de la delincuencia en su hogar, ¿han 

realizado algún tipo de medida cómo? (Leer opciones) 
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Contratar vigilancia privada en la 

calle o colonia 
(1) (2) (8) (9) 

 

Realizar acciones conjuntas con sus 

vecinos 
(1) (2) (8) (9) 

 

Adquirir un arma de fuego (1) (2) (8) (9)  

Cambiarse de vivienda o lugar de 

residencia 
(1) (2) (8) (9) 

 

Colocar o reforzar rejas y bardas (1) (2) (8) (9)  

Cambiar o reforzar cerraduras o 

candados 
(1) (2) (8) (9) 

 

Otra medida (esp.) 

_______________________ (1) (2) (8) (9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 

 

25. Le voy a mencionar algunas 

autoridades o instituciones, por favor 

dígame si las conoce o ha oído hablar 

ellas (Leer opciones) 

 

 

26. En una escala del 

0 al 10 como en la 

escuela, ¿qué 

calificación le daría al 

trabajo que realiza…? 

(Leer opciones) 

 

 

27. En general y de acuerdo a su desempeño qué tan 

satisfecho o insatisfecho está con el trabajo de… 

(Leer opciones) 
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Policía municipal 

(preventiva DF) 
(1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Policía Estatal   

(no en el DF) 
(1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Policía de 

Investigación   
(1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Policía Federal (1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Ejército (1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Marina (1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

La PGR (1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

La PGJ del Estado  

(del DF) 
(1) (2) (3) (8) (9)    (8) (9)  (1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

 

 

28. Según su opinión, es 

corrupta… (Leer opciones) 

 

 

29. Por lo que usted conoce, 
  ¿la(Leer opciones)viola los 

derechos humanos de la 

población?  

 

 

 

Sí No NS NC  Sí No NS NC  

La Policía Municipal (preventiva DF) (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La Policía Estatal  (no en el DF) (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La Policía de Investigación   (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La Policía Federal (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

El Ejército (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La Marina (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La PGR (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  

La PGJ del Estado (del DF) (1) (2) (8) (9)  (1) (2) (8) (9)  
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30. Aquí donde vive, ¿cómo calificaría usted a la POLICÍA 

MUNICIPAL (Local o Preventiva del DF) con relación 

a…? (Leer opciones) 
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La prevención del 

delito 
(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 

 

El trato y respeto para 

usted y los vecinos 
(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 

 

 

31. En su opinión, qué es más importante para reducir el 

nivel actual de la INSEGURIDAD:  

(MOSTRAR TARJETA 3) (Aceptar hasta TRES opciones y 

anotar en orden de mención) 

Mejores oportunidades de trabajo   (1) 

Mayor número y presencia de las policías  (2) 

Mayor organización de la comunidad en 

temas de seguridad    (3) 

Una mejor orientación de los padres a los hijos (4) 

Mejor educación     (5) 

Más armamento para las policías   (6) 

Aumentar las penas para los delitos  (7) 

Más centros sociales y culturales   (8) 

Mayor disciplina en las familias   (9) 

Poner a más delincuentes en prisión  (10) 

Menos corrupción en las policías   (11) 

Ninguna (esp.)     (12) 

Otra        (13) 

(esp.)_____________________ 

NS       (98) 

NC       (99) 

 

32. Desde hace tres años al día de hoy, ¿hay o hubo 

presencia del EJÉRCITO en su municipio o localidad?  

Sí la hay  (1) 

Sí la hubo (2) 

No    (3) →Pase a P. 37 

NS   (8) →Pase a P. 37 

NC   (9) →Pase a P. 37 

 

33. Según su punto de vista y en términos generales, ¿la 

presencia del EJÉRCITO ha mejorado o empeorado la 

seguridad de los habitantes de su municipio o localidad? 

(Leer opciones) 

La ha mejorado    (1) 

Ni mejorado ni empeorado (esp.)  (2) 

La ha empeorado    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

34. Si usted se encuentra con miembros del EJÉRCITO 

en las calles de su municipio o localidad, ¿lo hace sentir 

más seguro o más inseguro? (Leer opciones) 

Más seguro    (1) 

Ni más seguro ni más inseguro (esp.) (2) 

Más inseguro    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

35. Con relación al desempeño del EJÉRCITO en su 

localidad o municipio, ¿con qué frase estaría usted más de 

acuerdo? (Leer opciones) 

Para los soldados es más importante la seguridad de las 

personas aunque se ponga en riesgo la detención de miembros 

de bandas delictivas    (1) 

Para los soldados es más importante detener a los miembros de 

bandas delictivas aunque se ponga en riesgo la seguridad de las 

personas     (2) 

Ninguna de las dos (esp.)   (3) 

Otra (esp.)    (4) 

NS      (8) 

NC      (9) 

36. ¿Y con que frase estaría más de acuerdo en relación al 

desempeño del EJÉRCITO en su localidad o municipio? 

(Leer opciones) 

Los soldados enfrentan a las bandas delictivas  

intentando no violar los derechos humanos  (1) 

Los soldados enfrentan a las bandas delictivas sin  

preocuparse por las violaciones a los derechos  

humanos            (2) 

Ninguna de las dos(esp.)    (3) 

Otra (esp.)     (4) 

NS       (8) 

NC       (9) 

 

37. Desde hace tres años al día de hoy, ¿hay o hubo 

presencia de LA MARINA en su municipio o localidad? 

Sí la hay  (1) 

Sí la hubo (2) 

No    (3) →Pase a P. 42 

NS   (8) →Pase a P. 42 

NC   (9) →Pase a P. 42 

 

38. Según su punto de vista, ¿la presencia de la MARINA 

ha mejorado o empeorado la seguridad de los habitantes de 

su municipio o localidad? (Leer opciones) 

La ha mejorado    (1) 

Ni mejorado ni empeorado (esp.)  (2) 

La ha empeorado    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

39. Si usted se encuentra con miembros de la MARINA en 

las calles de su municipio o localidad, ¿lo hace sentir más 

seguro o más inseguro? (Leer opciones) 

Más seguro    (1) 

Ni más seguro ni más inseguro (esp.) (2) 

Más inseguro    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

40. Con relación al desempeño de la MARINA en su 

localidad o municipio, ¿con qué frase estaría usted más de 

acuerdo? 

Para los marinos es más importante la  

seguridad de las personas aunque se 

ponga en riesgo la detención de miembros 

de bandas delictivas   (1) 

Para los marinos es más importante  

detener a los miembros de bandas delictivas  

aunque se ponga en riesgo la seguridad  

de las personas     (2) 

Ninguna de las dos (esp.)   (3) 

Otra (esp.)    (4) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

41. Según su experiencia, ¿con qué frase estaría más de 

acuerdo en relación al desempeño de la  MARINA en su 

localidad o municipio? 

Los marinos enfrentan a las bandas delictivas  

intentando no violar los derechos humanos  (1) 

Los marinos enfrentan a las bandas delictivas  

sin preocuparse porlas violaciones a los  

derechos humanos    (2) 

Ninguna de las dos (esp.)    (3) 

Otra (esp.)     (4) 

NS       (8) 

NC       (9) 
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42. Desde hace tres años al día de hoy, ¿hay o hubo 

presencia de la POLICÍA FEDERAL en su municipio o 

localidad?  

Sí la hay  (1) 

Sí la hubo (2) 

No    (3) →Pase a P. 47 

NS   (8) →Pase a P. 47 

NC   (9) →Pase a P. 47 

 

43. Según su punto de vista y en términos generales, ¿la 

presencia de la POLICÍA FEDERAL ha mejorado o 

empeorado la seguridad de los habitantes de su municipio o 

localidad? (Leer opciones) 

La ha mejorado    (1) 

Ni mejorado ni empeorado (esp.)  (2) 

La ha empeorado    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

44. Si usted se encuentra con miembros de la POLICÍA 

FEDERAL en las calles de su municipio o localidad, ¿lo 

hace sentir más seguro o más inseguro? (Leer opciones) 

Más seguro    (1) 

Ni más seguro ni más inseguro (esp.) (2) 

Más inseguro    (3) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

45. Con relación al desempeño de la POLICÍA FEDERAL 

en su localidad o municipio, ¿con qué frase estaría usted 

más de acuerdo?  

Para los policías federales es más importante  

la seguridad de las personas aunque se ponga  

en riesgo la detención de miembros de bandas  

delictivas     (1) 

Para los policías federales es más importante  

detener a los miembros de bandas delictivas   

aunque se ponga en riesgo la seguridad de las    

personas      (2) 

Ninguna de las dos (esp.)    (3) 

Otra (esp.)     (4) 

NS       (8) 

NC       (9) 

 

46. Según su experiencia, ¿con qué frase estaría más de 

acuerdo?  

Los policías federales enfrentan a las bandas delictivas 

intentando no violar los derechos humanos  (1) 

Los policías federales enfrentan a las bandas  

delictivas sin preocuparse por las violaciones a  

los derechos humanos    (2) 

Ninguna de las dos (esp.)    (3) 

Otra (esp.)     (4) 

NS       (8) 

NC       (9) 

 

47. Si usted es arrestado como sospechoso de haber 

cometido un delito, ¿considera que la policía lo tratará de 

acuerdo con la ley? 

Sí   (1) 

No   (2) 

Otra (esp.) (3) 

NS   (8) 

NC   (9) 

 

48. ¿Qué tanto temor le produce la posibilidad de ser 

arrestado sin que exista ninguna razón? 

Mucho  (1) 

Algo   (2) 

Poco   (3) 

Nada   (4) 

NS   (8) 

NC   (9) 

 

49. Si usted fuera arrestado y presentado ante el 

Ministerio Público por un delito que no cometió, ¿qué tan 

probable sería que usted fuera a prisión? 

Muy probable  (1) 

Algo probable  (2) 

Poco probable  (3) 

Nada probable  (4) 

Otra (esp.)  (5) 

NS    (8) 

NC    (9) 

 

50. Con base en su experiencia, ¿qué es lo que más hacen 

las policías en su trabajo cotidiano? 

Mantener el orden público y proteger a los                   

ciudadanos     (1) 

Servir a los intereses políticos y económicos             

de los poderosos     (2) 

Servir a sus propios intereses económicos  (3) 

Ninguna de las anteriores (esp.)   (4) 

Otra (esp.)     (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

IV. COOPERACIÓN, LEGITIMIDAD Y CONFIANZA 

51. Ahora dígame, ¿usted…?(Leer opciones) 

 

S
í 

N
o
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a
 (
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.)
 

N
S

 

N
C

 

 

Llamaría a la policía si un 

vecino acostumbra poner 

música a todo volumen 

(1) (2) (3) (8) (9) 

 

Llamaría a la policía para 

informar de un delito 
(1) (2) (3) (8) (9) 

 

Llamaría a la policía para 

informar de actividades 

sospechosas en su colonia 

(1) (2) (3) (8) (9) 

 

Llamaría a la policía si 

vecinos de su colonia se 

pelean en la vía pública 

(1) (2) (3) (8) (9) 

 

 

52. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la 

siguiente frase? “Los POLICÍAS son una autoridad legítima 

y las personas deberían obedecer sus decisiones” 
Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

53. En su opinión, ¿en qué grado cree usted que se deben 

aceptar las decisiones tomadas por los POLICÍAS  aunque 

crea que están equivocadas? (Leer opciones) 

Mucho  (1) 

Algo   (2) 

Poco   (3) 

Nada   (4) 

NS   (8) 

NC   (9) 
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54. En una escala de 0 a 10 como en la escuela, donde 0 es 

“no confío nada” y 10 es “confío mucho”, ¿qué tanta 

confianza tiene usted en...? (Leer opciones) 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

N
S

 

N
C

 

La familia    

Los vecinos    

Los medios de comunicación    

El presidente de la República    

La Policía Municipal (Preventiva)    

La Policía Estatal (no en el DF)    

El Poder Judicial del estado    

Los Diputados Federales    

El gobernador del Estado  

(Jefe de gobierno) 
   

Los Diputados Locales    

La Policía de 

Investigación del Estado 
   

Los partidos políticos    

La Policía Federal    

Los jueces    

El ejército    

El Ministerio Público    

La Marina    

 

55. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con las 

siguientes afirmaciones? Aquí donde usted vive…  

(Leer opciones) 
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La mayoría de la gente es 

honrada y se puede 

confiar en ella 

(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 

 

La gente se interesa solo 

en su propio bienestar 
(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9)  

Si uno tiene un problema 

siempre hay alguien que 

le de la mano 

(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 
 

Hay que tener cuidado 

porque todos se quieren 

aprovechar de uno 

(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 
 

Se siente aceptado(a) 

como un miembro de esta 

comunidad 

(1) (2) (3) (4) (5) (8) (9) 
 

 

 

V. VICTIMIZACIÓN Y CONTACTOS CON FUERZAS 

DE SEGURIDAD 

 

56. En los últimos doce meses, ¿alguna persona que vivía o 

vive en este hogar fue víctima de algún delito? 

Sí (1)  

   56.1 ¿Cuántas personas fueron    

   víctimas?____________________________ 

   NS (98)  NC(99) 

No (2)      

NS (8)  

NC (9)  

 

 

 

 

 

 

57. Y dígame, en los últimos doce meses, ¿usted fue víctima 

de algún delito?  

Sí (1)  

  57.1 ¿Cuántas veces?______________ 
  NS (98)  NC (99) 

No (2) →Pase a P. 61     

NS (8) 

NC (9) 

 

58. En los últimos doce meses, ¿usted fue víctima de…? 

(Leer opciones) 

 

S
í 

¿
C

u
á

n
ta

s 
 

v
e
ce

s?
 

N
o
 

N
S

 

N
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1. Robo a transeúnte (1)  (2) (8) (9)  

2. Robo a casa habitación (1)  (2) (8) (9)  

3. Robo de automóvil, 

camión o taxi 

(1)  (2) (8) (9)  

4. Robo de alguna parte de 

automóvil 

(1)  (2) (8) (9)  

5. Robo en transporte 

público 

(1)  (2) (8) (9)  

6. Otro tipo de robos (1)  (2) (8) (9)  

7. Extorsión (1)  (2) (8) (9)  

8. Secuestro exprés (1)  (2) (8) (9)  

9. Secuestro (1)  (2) (8) (9)  

10. Lesiones (1)  (2) (8) (9)  

11. Agresiones sexuales (1)  (2) (8) (9)  

12. Otros delitos (1)  (2) (8) (9)  

 

59. De los delitos de los que fue víctima, ¿cuál fue el más 

reciente? (Anotar número de delito de la pregunta anterior) 

___________________________________ 

NS (98)  NC (99) 

 

60. Con relación a este último delito del que fue víctima, 

¿usted presentó la denuncia ante el Ministerio Público?  

Sí  (1)  

No  (2)   

NS  (8)  

NC  (9) 

 

61. Durante los últimos tres años, ¿tuvo usted algún 

contacto en persona con algún miembro de las siguientes 

instituciones de seguridad en cumplimiento de sus 

funciones?  
 

S
í 

N
o
 

N
S

 

N
C

  

Policía Municipal (1) (2) (8) (9)  

Policía Estatal (1) (2) (8) (9)  

Policía Ministerial o de 

Investigación 
(1) (2) (8) (9)  

Policía Federal (1) (2) (8) (9)  

Ejército (1) (2) (8) (9)  

Marina (1) (2) (8) (9)  

Fuerzas armadas 

(sin distinguir) 
(1) (2) (8) (9)  

Policía (sin distinguir) (1) (2) (8) (9)  
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62. En una escala de 0 a 10 como en la escuela, donde 0 es 

“muy malo” y 10 “excelente”, ¿cómo califica usted la 

actuación de (instituciones de seguridad con la que tuvo 

contacto)  en cuanto a___? (Responder sólo para las que 

contestó “Sí” en la pregunta anterior, último contacto si tuvo 

más de uno) 
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Policía 

Municipal 
    (98) (99)  

Policía Estatal     (98) (99)  

Policía 

Ministerial 
    (98) (99)  

Policía Federal     (98) (99)  

Ejército     (98) (99)  

Marina     (98) (99)  

Fuerzas 

armadas (sin 

distinguir) 

    (98) (99)  

Policía (sin 

distinguir) 
    (98) (99)  

 

63. Durante el encuentro con (institución de seguridad con 

la que tuvo contacto)… (Responder sólo para las que 

contestó “Sí” en la pregunta 61)(Leer opciones) 

 

 

VI. SEGURIDAD PÚBLICA Y MEDIDAS DE 

EXCEPCIÓN 

 

64. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con 

que para conseguir información, se torture a una persona 

detenida por pertenecer a un grupo de narcotraficantes? 
Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

65. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con 

que las fuerzas de seguridad maten a una persona miembro 

de la delincuencia organizada, aunque exista la posibilidad 

de detenerlo para presentarlo ante la justicia? 

Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS   (8) NC  (9) 

66. Según su opinión, ¿qué tan de acuerdo o en desacuerdo 

está usted con la siguiente frase?: “la única forma de 

combatir la violencia es usando medios violentos” 

Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8)  

NC      (9) 

 

67. La libertad y la seguridad son valores que a veces 

pueden chocar, si tuviera que escoger uno, ¿con cuál se 

quedaría? 

Libertad     (1) 

Seguridad    (2) 

Ambos (esp.)    (3) 

Ninguno (esp.)    (4) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

68.   Por lo que usted piensa: si un hombre mata a alguien y 

las autoridades no hacen nada, los miembros de la 

comunidad, ¿tienen o no tienen el derecho de tomar en sus 

manos el castigo? 

Sí tienen el derecho   (1)  

Sí tienen el derecho, en parte (esp.) (2)  

No tienen el derecho    (3) 

Otra (esp.)    (4) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

69. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con 

que las comunidades se organicen para linchar 

delincuentes? 

Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

70. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con 

que las comunidades se organicen en grupos de 

autodefensa? 

Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

71. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con la pena de 

muerte? (Leer opciones) 

De acuerdo    (1) 

De acuerdo, en parte (esp.)  (2) 

En desacuerdo, en parte (esp.)  (3) 

En desacuerdo    (4) 

Otra(esp.)    (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 

 

72. ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con las 

acciones del Gobierno Federal para combatir el 

narcotráfico? 
Muy de acuerdo    (1) 

De acuerdo    (2) 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (esp.) (3) 

En desacuerdo    (4) 

Muy en desacuerdo   (5) 

NS      (8) 

NC      (9) 
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S
í 

N
o

 

S
í 

N
o

 

S
í 

N
o

 

Policía Municipal (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Policía Estatal (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Policía Ministerial (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Policía Federal (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Ejército (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Marina (1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Fuerzas armadas 

(sin distinguir) 
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  

Policía 

(sin distinguir) 
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (8) (9)  
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SECCIÓN SOCIODEMOGRÁFICA 

“Entrevistador(a): Ahora le voy a hacer preguntas sobre algunos de sus datos socioeconómicos” 

 

1. Sexo: 

Hombre  (1) 

Mujer  (2) 

 

 

 

2. ¿Cuántos años cumplidos tiene 

usted? 

 

_________________años 

NS  (8) NC (9) 

 

3. ¿Usted sabe leer y escribir un 

recado? 

Sí  (1) 

No  (2) 

NS  (98)      NC  (99) 

4. ¿Cuál es el último nivel o grado que estudió o cursó en la escuela? (No leer opciones, y ANOTAR AÑOS APROBADOS en 

ÚLTIMO nivel cursado) 

Nivel estudiado o cursado 
  Años aprobados en el 

último nivel cursado 

 

Ninguno (1)    Pase a p. 6 

Preescolar (2)    Pase a p. 6 

Primaria (3)    Pase a p. 6 

Secundaria  (4)    Pase a p. 6 

Preparatoria o Bachillerato (5)    Pase a p. 6 

Normal (6)    

Carrera técnica (7)    

Licenciatura (Profesional) (8)    

Maestría (9)    Pase a p. 6 

Doctorado (10)    Pase a p. 6 

NS (98)    Pase a p. 6 

NC (99)    Pase a p. 6 

 

5. ¿Qué estudios le pidieron para ingresar a esta carrera? 

Primaria  (1) 

Secundaria (2) 

Preparatoria (3) 

NS    (8)    

NC    (9) 

 

6. ¿Usted asiste actualmente a la escuela? 

Sí   (1) 

No   (2) 

NS    (8)               NC  (9) 

 

7. ¿Actualmente usted…? 

Vive con su pareja en unión libre  (1) 

Está separado(a)    (2) 

Está divorciado(a)   (3) 

Está viudo(a)    (4) 

Está casado(a)    (5) 

Está soltero(a)    (6) 

NS       (8) 

NC       (9) 

 

8. ¿La semana pasada usted? (Lee las opciones hasta 

obtener una respuesta afirmativa) 

Trabajó para obtener ingresos  (1) 

Trabajó sin pago ayudando en el negocio  

o actividad que desempeña un familiar (2) 

Trabajó sin pago ayudando en el  

negocio o actividad que desempeña una  

persona no familiar   (3) 

No trabajó, pero si tiene trabajo  (4) 

Buscó trabajo    (5)→ Pase a P.15 

Está en espera de que le resuelvan 

una solicitud de un trabajo al que acudió (6)→ Pase a P.15 

Es estudiante    (7)→ Pase a P.15 

Se dedica a los quehaceres de su hogar (8)→ Pase a P.15 

Es jubilado(a) o pensionado(a)  (9)→ Pase a P.15 

Está incapacitado(a) permanentemente 

para trabajar    (10)→ Pase a P.15 

Otra situación (esp.) _________________  (11)→ Pase a P.15 

NS                    (98)→ Pase a P.15 

NC                     (99)→ Pase a P.15 

 

 

9. ¿Cuál es el nombre del oficio, puesto o cargo que usted 

desempeñó en su trabajo principal la semana pasada? 

Profesionistas y técnicos   (1) 

Funcionarios de los sectores 

público y privado    (2) 

Personal administrativo   (3) 

Comerciantes, vendedores y similares (4) 

Trabajadores en servicios personales  

y conductores de vehículos  (5) 

Trabajadores en labores agropecuarias (6) 

Trabajadores industriales   (7) 

Otro (esp.) ____________________ (8) 

NS    (98) NC  (99) 

 

10. ¿A qué se dedica la empresa, negocio o institución 

para la que usted trabajó o ayudó la semana pasada? 

Agropecuaria    (1) 

Industria    (2) 

Construcción    (3) 

Comercio    (4) 

Servicios    (5) 

Comunicaciones y transportes  (6) 

Administración pública y defensa  (7) 

Otro (esp.) ____________________ (8) 

NS   (98) NC  (99) 

 

11. ¿En su trabajo de la semana pasada usted fue? 

Patrón     (1) 

Trabajador por su cuenta   (2) 

Trabajador a sueldo fijo, salario o jornal (3) 

Trabajador a destajo   (4) 

Trabajador a comisión o porcentaje (5) 

Trabajador sin pago   (6) 

Trabajador por honorarios   (7) 

NS   (8)  NC   (9) 
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12. ¿Cada cuándo obtiene usted sus ingresos o le pagan? 

(Escucha y clasifica el periodo. En la pregunta siguiente 

pregunta por los ingresos durante el período referido y 

anótalos) 
Diario     (1) 

Cada semana    (2) 

Cada 15 días    (3) 

Cada mes    (4) 

Cada año    (5) 

No recibe ingresos   (6) 

NS       (8) 

NC       (9) 

 

13. ¿Cuánto ganó o en cuánto calcula sus ingresos? 

 

$__________________ 

NS (999998)  NC (999999) 

 

14. Lo que ganó o le pagaron en el último/los últimos… 

(Encuestador: hacer referencia al período referido en la 

pregunta 12), ¿en cuál de los siguientes grupos de ingreso se 

encuentra? 

Menos de $1,966  (1) 

De $1,967 a $3,933  (2) 

De $3,934 a $5,900  (3) 

De $5,901 a $7,867  (4) 

De $7,868 a $9,834  (5) 

De $9,835 a $11,801  (6) 

De $11,802 a $13,768  (7) 

De $13,769 a $15,735  (8) 

De $15,736 a $17,702  (9) 

De $17,703 a $19,669  (10) 

Más de $19,670  (11) 

NS    (98) 

NC    (99) 

15. Ahora pensando en todo lo que ganan los que viven en 

su casa, es decir, en la cantidad de dinero que ganaron 

todos los miembros de su hogar el mes pasado ¿Cuál fue el 

ingreso total de su hogar durante el mes pasado? 

 

$__________________ 

NS  (999998) 

NC  (999999) 

 

16. Sólo para verificar, sumando todo el dinero que 

ganaron los miembros de su hogar ¿En cuál de los 

siguientes grupos de ingreso se encuentra su hogar, 

pensando en el ingreso total del mes pasado?  

Menos de $3,932  (1) 

De $3,933 a $7,865  (2) 

De $7,866 a $11,798  (3) 

De $11,799 a $15,731  (4) 

De $15,732 a $19,664  (5) 

De $19,665 a $23,597  (6) 

De $23,598 a $27,530  (7) 

De $27,531 a $31,463  (8) 

De $31,464 a $35,396  (9) 

De $35,397 a $39,329  (10) 

Más de $39,330   (11) 

NS    (98) 

NC     (99) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

¡MUCHAS GRACIAS! 

 

OBSERVACIONES 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
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TARJETA 1 

(Rotar el orden las opciones) 

La pobreza 

La delincuencia 

El desempleo 

El tráfico de drogas 

La impunidad 

La desigualdad social 

La corrupción 

La violencia contra la mujer 

La educación 

La salud 

Las instituciones policiales 

 

 

TARJETA 2 
(Rotar el orden las opciones) 

La desigualdad social 

La falta de oportunidades de trabajo 

La mala calidad de la educación 

La pobreza 

La corrupción 

Policías ineficientes 

Sistema de justicia ineficiente 

Leyes poco duras 

Falta de afecto y orientación familiar 

Falta de disciplina y control familiar 

Falta de valores 

Falta de vínculos comunitarios 

 

 

TARJETA 3 (Rotar el orden las opciones) 

Mejores oportunidades de trabajo 

Mayor número y presencia de las policías 

Mayor organización de la comunidad en temas de seguridad 

Una mejor orientación de los padres a los hijos 

Mejor educación 

Más armamento para las policías 

Aumentar las penas para los delitos 

Más centros sociales y culturales 

Mayor disciplina en las familias 

Poner a más delincuentes en prisión 

Menos corrupción en las policías 

 


